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SINDICATO TRABALHADORESNOCOM.HOTELEIROSI GRAMADO , CNPJ n. 90.615.162/0001-27, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). RODRIGO DE OLIVEIRA CALLAIS;

E

SKY HOTEIS - ADMINISTRADORA LTDA, CNPJ n. 33.540.018/0008-01, neste ato representado(a) por seu
Sécio, Sr(a). HILARIO DARCI KRAUSPENHAR,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de agosto de 2023 a
31 de julho de 2025 e a data-base da categoria em 01° de novembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares (Restaurantes,

Churrascarias, Pizzarias, Café coloniais, Lancherias, Bares), com abrangéncia territorial em
Gramado/RS.

Gratificagbes, Adicionais, Auxilios e Outros

Outras Gratificacdes

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBRANGCA DE TAXA DE SERVICO

A empresa acordante cobrard, autorizada pela Lei n® 13.419/2017, nas notas de fornecimento de
hospedagem, alimentacéo, bebidas e outros a taxa adicional de dez por cento (10%) diretamente do
héspede usuario dos mencionados servicos.

CLAUSULA QUARTA - DO PERCENTUAL DE RETENGCAO DO VALOR ARRECADADO A TiTULO DE
TAXA DE SERVICO



A empresa acordante reter4, mensalmente, a importancia equivalente a 33% (trinta e trés por cento) do
valor faturado a titulo de taxa de servigo, para cobertura de despesas de encargos sociais e tributaveis
incidentes ou que venham a incidir sobre o valor bruto registrado mensalmente, conforme previsao da Lei n°
13.419/2017. O saldo restante, de 67% (sessenta e sete por cento), serd distribuido entre os empregados
da empresa, na proporc¢ao definida por fungcdes exercidas, de acordo com o sistema de pontos constante no
guadro de classificacdo que segue:

FUNCAO NUMERO DE PONTOS
Administracéo 16

Gerente Geral 10

Gerente Administrativo 10

Gerente de Alimentos e Bebidas 10

Gerente de Hospedagem 10

Gerente Comercial 10

Gerente Financeiro 10

Gerente Operacional 10

Subgerente

Chefe de Recepcéo
Maitre de Restaurante
Maitre do Café da Manha
Chefe de Cozinha
Governanta

Confeiteiro Master
Cozinheiro Master
Padeiro Master
Supervisor do Hotel
Supervisor do Restaurante
Supervisor Financeiro
Supervisor de Caixa
Coordenador de Compras
Auditor

Chefe de Manutencéo
Recepcionista Master
Recepcionista Junior
Recepcionista Auditor
Recepcionista Folguista
Confeiteiro

Cozinheiro

Padeiro

Operador de Reservas
Chefe de Camareiras
Maitre Janior

Operador de Caixa
Auxiliar de Reserva
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Financeiro
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Auxiliar de RH
Camareira Master
Camareira Supervisora
Camareira de andar
Camareira de areas de uso comum
Camareira

Copeiro

Passadeira

Lavadeira

Auxiliar de Limpeza
Auxiliar de Cozinha
Auxiliar de Confeiteiro
Auxiliar de Copeiro
Auxiliar de Padeiro
Garcom Master
Garcom/Gargonete
Nutricionista
Recreacionista
Manutencionista
Jardineiro

Secretaria

Mensageiro

Musico

Fotografo

Técnico em informatica
Concierge (informagdes turisticas)
Manobrista

Motorista

Atendente de Eventos
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Paragrafo primeiro: Os nimeros de pontos previstos no quadro de classificacdo sdo para os empregados
contratados em regime de tempo integral, ou seja, de 180 e ou 220 horas mensais, sendo que, em caso de
empregados com jornada inferior a estas, 0s pontos serdo pagos proporcionalmente ao nimero de horas
contratadas, utilizando-se como base o divisor de 220.

Paragrafo segundo: O valor a ser rateado a titulo de taxa de servico, considerara somente os valores
efetivamente faturados a este titulo, ndo havendo rateio da taxa de servico em relacdo a cortesias e
descontos concedidos aos usuarios, assim como em caso de permutas com fins publicitarios e de
divulgagcédo da empresa e nos casos de hospedagens negociadas sem a cobranca da taxa de servico (tarifa
NET).



Paragrafo terceiro: A administracdo efetuara a distribuicdo da taxa de servico de acordo com o quanto
estabelecido em acordo coletivo préprio.

Paragrafo Quarto: O enquadramento sindical do empregado segue o enquadramento sindical do
empregador, sendo o sindicato representativo aquele que abrange a categoria econémica ou profissional
preponderante do estabelecimento. Assim, o fundamento para o enquadramento sindical do empregado é a
atividade da empresa e nédo a funcdo que ele exerce na empresa.

Paragrafo Quinto: Conforme estabelece a Sumula 374 do TST o empregado integrante a categoria
profissional diferenciada ndo tem o direito de haver de seu empregador vantagens previstas em instrumento
coletivo do qual a empresa nao foi representada por 6rgao de classe de sua categoria.

CLAUSULA QUINTA - DA PROPORCIONALIDADE DA FREQUENCIA MENSAL

1) PARA FALTAS JUSTIFICADAS: A importancia a ser distribuida aos empregados, de acordo com o
sistema de pontos, obedecera a frequéncia mensal do empregado, inclusive para os casos de faltas
justificadas legalmente, ou seja, em caso de faltas justificadas por atestados médicos ou por justificativas
previstas no artigo 473 da CLT, serdo deduzidos os valores dos pontos, dos dias faltados, sendo
distribuidos valores somente dos dias efetivamente trabalhados.

2) PARA FALTAS INJUSTIFICADAS: Para cada falta injustificada cometida pelo empregado dentro do
mesmo més, sera descontado valor equivalente a 10 dias, para fins de célculo e pagamento dos valores
arrecadados a titulo de taxa de servigo.

3) PARA SUSPENSOES: Sendo aplicada a pena de suspensdo ao empregado, sera descontado valor
equivalente a 2 dias para cada dia de suspensao. Para validade desta previsédo € necessario que 0
empregado tenha recebido ao menos uma adverténcia escrita prévia, no periodo de até seis meses.

CLAUSULA SEXTA - DA DISTRIBUICAO DE PONTOS

A distribuicdo dos pontos devera ser efetuada juntamente com o pagamento do més subsequente ao da
arrecadacéo, sendo que o periodo de arrecadacgéo para fins de calculo e distribuicdo sera entre o primeiro e
o0 Ultimo dia do més anterior ao do més constante na folha de pagamento.

CLAUSULA SETIMA - DA PARTICIPACAO DE PONTOS DOS NOVOS EMPREGADOS



Os novos empregados terdo direito a 50% (cinquenta por cento) de participacdo de pontos enquanto
perdurar o contrato de experiéncia, que podera ser de até 90 dias.

CLAUSULA OITAVA - DA DISTRIBUICAO DE PONTOS DO PERIODO DE GOZO DE FERIAS

Os empregados em gozo de férias receberéo o valor referente aos pontos arrecadados durante o periodo
em que perdurar a interrupcao do contrato de trabalho.

CLAUSULA NONA - DA LICENGA MATERNIDADE E BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

Os empregados que estiverem em licenca maternidade ndo terdo participacdo da distribuicdo de pontos.
Em caso de acidente do trabalho, ou doenca profissional, que enseje a implantacédo de beneficio
previdenciario, o empregado tera direito de receber a taxa de servi¢co durante os primeiros quinze dias. A
partir do 16° dia, tendo em vista o beneficio implantado, cabe ao 6rgéo previdenciario o pagamento dos
salarios enquanto perdurar o beneficio, sendo que desde aquela data até a alta previdencidria, ndo tera
mais direito a percepc¢ao do rateio da taxa de servico, haja vista o beneficio ser calculado com média
remuneratéria composta pela inclusdo da taxa de servigo.

CLAUSULA DECIMA - ESTAGIARIOS, MENORES APRENDIZES E PRESTADORES DE SERVICO

N&o fardo parte do rateio, consequentemente, ndo terdo direito a receber pontos, 0s estagiarios, menores
aprendizes e prestadores de servigo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PERIODO DE AVISO PREVIO

Nas rescisdes contratuais, em caso de aviso prévio indenizado, o0 empregado nao tera direito ao
recebimento dos pontos do periodo projetado; em caso de aviso prévio trabalhado, o empregado recebera o
valor dos pontos relativo ao periodo trabalhado. Para pagamento da proporcionalidade prevista na Lei n®
12.506/2011, ser& considerada a média dos pontos dos ultimos 12 meses de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTEGRACAO NA REMUNERACAO SALARIAL

A taxa de servigco ora ajustada passa a integrar remuneracéo salarial dos empregados, para todos os efeitos
legais, nos termos do artigo 457, da CLT, nao servindo, no entanto, de base de calculo para as parcelas



relativas ao aviso prévio indenizado, horas extras, adicional noturno, repouso semanal remunerado,
conforme previsdo da Sumula 354 do TST.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ANOTACAO NA CTPS

Os empregados desde j& autorizam a empresa acordante a, se for o caso, anotar na CTPS o recebimento
desta parcela, relativa a distribuicdo da taxa de servigos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ELEICAO DOS EMPREGADOS REPRESENTANTES

Ao final da assembleia foram indicados pelos empregados, através de eleicdo entre os mesmos, trés
representantes, um efetivo e dois suplentes, respectivamente: Srs. Elisingela Lauel, CPF n°. 015.251.560-
71, Diego Wolf, CPF 075.320.289-17 e Jean Milgarejo, CPF n°. 033.635.320-08, que terdo a obrigacédo de
zelarem pelo cumprimento fiel deste acordo coletivo, inclusive com faculdade de conferir os valores
arrecadados a titulo de taxa de servico, assim como, o valor do ponto mensal.

Paragrafo primeiro: Para ser candidato a representacdo, o empregado devera ter pelo menos doze meses
de contrato de trabalho ininterrupto, salvo a primeira elei¢cdo, que ndo esteja gozando de qualquer beneficio
previdenciario e ndo tenha recebido ao longo dos ultimos doze meses nenhuma adverténcia ou suspenséo.

Paragrafo segundo: Caso no decorrer da vigéncia deste acordo coletivo todos 0s representantes acima
nominados tenham seus contratos de trabalho resilidos, ou suspensos por mais de 30 dias, a empresa
acordante compromete-se, ho prazo maximo de até 30 dias, requerer junto ao sindicato acordante
realizacdo de assembleia especifica para a eleicdo de novos representantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA DO ACORDO COLETIVO

O prazo da vigéncia do presente acordo sera de 24 (vinte quatro) meses contados a partir do dia 01° de
agosto de 2023, na forma do Artigo 614 § 1°, da CLT, podendo tao logo expirado, ser prorrogado ou
alterado parcialmente ou totalmente, bastando para tanto, nova convocacéo de Assembleia Geral
Extraordinaria, com expressa concordancia da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CUMPRIMENTO DO ACORDO COLETIVO



Os empregados representados pelo Sindicato, e a empresa acordante, obrigam-se a respeitar os termos do
presente acordo no prazo de vigéncia do mesmao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ASSEMBLEIA EXTRAORDINARIA

As divergéncias oriundas do presente acordo serdo dirimidas pelas partes, mediante Assembleia
Extraordinaria, especialmente convocada.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PROTOCOLO E REQUERIMENTO DE REGISTRO DO ACORDO
COLETIVO

O Sindicato acordante compromete-se a protocolar e requerer o registro deste Acordo, na Delegacia
Regional do Trabalho.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Descanso Semanal

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS DOMINGOS E FERIADOS

Em decorréncia da sazonalidade turistica da regido abrangida por essa categoria econémica, consideram-
se os domingos como dia Util, para fins de trabalho pelos empregados da empresa acordante, tanto para
homens como para mulheres.

Paragrafo Unico: Serdo considerados trabalhados os dias de domingo e feriado quando o inicio da jornada
se deu em dia de domingo e feriado, e ndo quando o término da jornada ocorreu nesses dias.

Outras disposicbes sobre jornada

CLAUSULA VIGESIMA - DO BANCO DE HORAS

O sistema de banco de horas adotado pela empresa acordante é valido para todos os fins, inclusive para as
atividades consideradas insalubres, independente de possuir ou ndo a autorizacao da autoridade
competente em matéria de higiene do trabalho, preconizada no artigo 60 da CLT.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO INTERVALO AMAMENTACAO

Os dois intervalos de 30 minutos cada, destinados a amamentacao de filho de até seis meses de idade,
previsto no artigo 396 da CLT, poderao ser concedidos de forma unificada a empregada, visando melhor
atender aos interesses do recém-nascido, podendo esta escolher entre chegada tardia, ampliacdo do
intervalo intrajornada ou saida antecipada, sempre em uma hora.

Paragrafo Unico. Realizada a escolha e firmado o termo aditivo ao contrato de trabalho prevendo a forma
de gozo do intervalo amamentacédo, esta ndo podera ser alterada.

Saude e Seguranca do Trabalhador

Condicdes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS CAMERAS DE SEGURANCA

Os empregados declaram ter ciéncia que nas areas comuns do estabelecimento comercial da empresa ora
acordante existem cAmeras com sistema de video, por questfes de seguranca dos empregados e clientes,
razao pela qual concordam que as filmagens sejam armazenadas e utilizadas para eventuais expedientes
administrativos internos, externos e também policiais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA AUTORIZAGCAO DE DIVULGACAO DE IMAGENS

Os empregados poderdo estar sujeitos a ter a suas imagens divulgadas em publicidade comercial da
empresa acordante, que envolva o seu setor de trabalho, sem que de tal decorra pagamento adicional
remuneratério, sendo que a reproducao da imagem fica desde j& expressamente autorizada pelo
empregado.

Relagdes Sindicais

Contribui¢cdes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS CONTRIBUICOES SINDICAIS EM FAVOR DO SINDICATO
PROFISSIONAL

A empresa acordante obriga-se a descontar a mensalidade social sindical e contribuicdes aprovadas em
assembléia dos trabalhadores, de todos os empregados, e recolhe-las em favor da entidade Sindical



mediante boleto bancario até o dia 12 do més subsequente ao més do desconto, conforme previsto na
Convencéo Coletiva da categoria.

Paragrafo primeiro. Fica respeitada a liberdade sindical, podendo o empregado apresentar oposi¢cao ao
desconto a qualquer tempo, todavia esta devera ser realizada Unica e exclusivamente perante o Sindicato
Profissional.

Paragrafo segundo. O empregado ficara responsavel de comunicar & empresa em caso de oposi¢ao,
mediante a entrega da copia do documento assinado no Sindicato, quando da manifestacao de oposicao,
gue devera ser feita ao gerente geral da unidade onde trabalha ou ao setor de RH, ficando impedido o
desconto da mensalidade a partir de entao.

}
RODRIGO DE OLIVEIRA CALLAIS
Presidente
SINDICATO TRABALHADORESNOCOM.HOTELEIROSI GRAMADO
HILARIO DARCI KRAUSPENHAR
Sécio
SKY HOTEIS - ADMINISTRADORA LTDA
ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA
Anexo (PDF)

ANEXO Il - LISTA DE CONVOCAGAO

Anexo (PDF)Anexo (PDF)

ANEXO IIl - LISTA DE PRESENCA


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR056845_20232023_10_05T11_35_09.pdf
http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR056845_20232023_10_05T11_35_32.pdf
http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR056845_20232023_10_05T11_35_32.pdf

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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