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SINDICATO TRABALHADORESNOCOM.HOTELEIROSI GRAMADO , CNPJ n. 90.615.162/0001-27, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). RODRIGO DE OLIVEIRA CALLAIS;

E

CAFE DA BANCA STILO LTDA, CNPJ n. 38.145.147/0001-42, neste ato representado(a) por seu Sécio,
Sr(a). SILENE BLAUTH FIOREZE;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 02 de marcgo de 2024 a
01° de marco de 2026 e a data-base da categoria em 01° de novembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares (Restaurantes,

Churrascarias, Pizzarias, Café coloniais, Lancherias, Bares), com abrangéncia territorial em
Gramado/RS.

Gratificagbes, Adicionais, Auxilios e Outros

Outras Gratificacdes

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBRANGCA DE TAXA DE SERVICO

A empresa acordante cobrard, autorizada pela Lei n°. 13.419/2017, nas notas de fornecimento de
alimentacao e bebidas, a taxa adicional de dez por cento (10%) diretamente do cliente usuario dos
mencionados servigos.

CLAUSULA QUARTA - DO PERCENTUAL DE RET. DO VALOR ARRECAD. A TiTULO DE TAXA DE
SERVICO E DIST.



A empresa acordante reterd, mensalmente, a importancia equivalente a 20% (vinte por cento) do valor
faturado a titulo de taxa de servigco (fornecimento de alimentacéo e bebidas), para cobertura de despesas de
encargos sociais, FGTS, previdenciarios e trabalhistas incidentes ou que venham a incidir sobre o valor
bruto registrado mensalmente, conforme previséo da Lei n°. 13.419/2017. O saldo restante, de 80% (oitenta
por cento), sera distribuido na forma e nimero de acordo com o sistema de "PONTOS" constante no quadro
de classificagdo anexo (Anexo 1) e na forma abaixo descrita:

e Soma-se a arrecadacdo do més a titulo de taxa de servico;

e Desconta-se 20% relativos a cobertura de despesas de encargos sociais, FGTS, previdenciarios e
provisdo de pontos das férias e 13° salario;

e Desconta-se o valor dos pontos ja pagos em uma resciséo que possa ter ocorrido durante o més;

e Soma-se a quantidade total de pontos de todos colaboradores da empresa.

e Divide-se o resultado pelo niumero total de pontos da empresa (a fim de atingir o valor do ponto),
descontando os dias de faltas injustificadas do valor final dos pontos, individualmente, observado a
clausula 52 deste instrumento, suas alineas e paragrafos.

Paragrafo Primeiro: A distribuicdo dos pontos sera feita de acordo com a tabela constante no Anexo I,
sendo que os funcionarios no periodo do contrato de experiéncia receberdo 50% (cinquenta por cento) dos
pontos;

Paragrafo Segundo: Os nimeros de pontos previstos no quadro de classificagdo em anexo (anexo |) séo
para os empregados contratados em regime de tempo integral, ou seja, de 180 e ou 220 horas mensais,
sendo que, em caso de empregados com jornada inferior a estas jornadas, 0s pontos serdo pagos
proporcionalmente ao niumero de horas contratadas, utilizando-se como base o divisor de 220.

Paragrafo Terceiro: O valor a ser rateado a titulo de pontinhos, considerara somente os valores
efetivamente faturados e recebidos pela empresa no més referéncia, ndo havendo rateio de pontinhos em
relacdo a cortesias e descontos concedidos aos usuarios; permutas com fins publicitarios e de divulgacéo
da empresa.

Paragrafo Quarto: A distribuicdo dos pontos devera ser efetuada juntamente com o pagamento mensal, ou
seja, até o dia cinco do més subsequente a arrecadacéo, ressalvada a hipotese que tal dia recaia em
sabado, domingo ou feriado, ocasido em que o0 pagamento dar-se-4 até o primeiro dia Gtil subsequente,
sendo que o periodo de arrecadacao para fins de calculo e distribuicdo do ponto sera entre o dia 01 e 30/31
do més anterior ao do pagamento.

Paragrafo Quinto: Para os novos empregados, sera pago a participacédo dos pontos de acordo com a
tabela em anexo (Anexo [), proporcional aos dias trabalhados, respeitando o percentual de 50% (cinquenta
por cento) no periodo de experiéncia.



Paragrafo Sexto: N&o fardo parte do rateio, consequentemente, nao teréo direito a receber pontos, 0s
estagiarios, menores aprendizes e prestadores de servico.

Paragrafo Sétimo: Sempre que, na vigéncia do presente acordo, houver majoracgéo tributaria, devera ser
convocada Assembleia Extraordindria para revisdo dos percentuais neste estabelecidos.

CLAUSULA QUINTA - DOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

Os empregados em gozo de beneficio do INSS, a qualquer titulo, ndo participarao da distribuicdo de pontos,
no periodo comprovado do beneficio.

CLAUSULA SEXTA - DOS EMPREGADOS EM SUSPENSAO CONTRATUAL

Os empregados em suspensao contratual, independentemente do motivo, ndo participarao da distribuicéo
de pontos, no periodo em que o contrato permanecer suspenso.

CLAUSULA SETIMA - DA PROPORCIONALIDADE DA FREQUENCIA MENSAL

A importancia a ser distribuida aos empregados, de acordo com o sistema de pontos, obedecera a
proporcionalidade da frequéncia mensal, observadas as previsdes contidas no presente acordo coletivo de
trabalho e os seguintes quesitos:

a) O empregado que faltar no periodo considerado de arrecadagéo, de maneira justificada (com
apresentacao de atestado médico ou odontoldgico, bem como aquelas hipéteses previstas no artigo 473 da
CLT),participara normalmente no rateio dos valores arrecadados a titulo de taxa de servico;

b) O empregado que faltar um dia de trabalho no periodo considerado de arrecadacao, de
maneirainjustificada, terd o equivalente a 10 dias descontados para fins de célculo dos valores
arrecadados a titulo de taxa de servico;

c) O empregado que faltar dois dias de trabalho no periodo considerado de arrecadagéo, de maneira
injustificada, tera o equivalente a 20 dias descontados para fins de calculo dos valores arrecadados a titulo
de taxa de servico;



d) O empregado que faltar mais de dois dias de trabalho no periodo considerado de arrecadacéo,
demaneira injustificada, perdera o direito ao recebimento de valores de taxa de servi¢o do respectivo
periodo de arrecadacao;

e) O empregado que sofrer penalidade de suspensao,terd descontado os dias de suspenséo para fins de
calculo dos valores arrecadados a titulo de taxa de servico, inclusive com o reflexo no repouso semanal
remunerado;

f) O empregado que faltar ao trabalho e apresentar atestado de acompanhamento médico de filho de até 16
anos nao tera participacao do recebimento de valores de taxa de servico referente aos dias faltados, com
excecdo da previsdo expressa na CCT da categoria (até 2 (dois) dias por ano para acompanhar filho de até
6 (seis) anos em consulta médica ou internacdo hospitalar, comprovando o fato em até 48 (quarenta e oito)
horas, através de documento emitido pelo médico ou pelo hospital);

g) O empregado que ndo cumprir integralmente a jornada de trabalho, com atrasos ou saidas antecipadas
nao autorizadas ou néo justificadas, perdera o direito ao recebimento dos pontos equivalente ao dia em que
houverem tais ocorréncias durante o periodo de arrecadacao da taxa de servico;

Paragrafo Primeiro: Estabelecem as partes que o prazo para a apresentacdo de atestado
medico/odontolégico pelo trabalhador é de 48 horas contados do inicio da incapacidade. O descumprimento
do prazo estabelecido autoriza 0 empregador a reconhecer como injustificada a falta ao trabalho.

Paragrafo Segundo: Para efeito de aplicacdo do item "a" desta clausula, consideram-se faltas justificadas
apenas as previstas na legislacéo vigente (artigo 473 da CLT), bem como, as clausulas negociadas na
Convencéo Coletiva de Trabalho, sendo que, comprovantes de comparecimento no hospital ou qualquer
outra justificativa ndo prevista em lei, ndo sera considerada como falta justificada.

Paragrafo Terceiro: Em caso de falta com apresentacao de atestado em razdo de acidente do trabalho, o
empregado recebera os valores de pontos relativos aos dias de afastamento do trabalho, desde que: o
acidente seja comunicado para a empresa dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas apés o ocorrido;
tenha sido encontrado evidéncias através da investigacéo de acidente (testemunhas, cameras, etc.);
guando diagnosticado pelo médico do trabalho através de parecer médico e com a devida emissao de CAT
(Comunicado de Acidente de Trabalho) e desde que o acidente do trabalho ndo acarrete afastamento
superior a 15 (quinze) dias, fazendo com que o empregado perceba o auxilio previdenciario correspondente,
situagdo em que se aplicara a Clausula Terceira do presente instrumento.

CLAUSULA OITAVA - DO PERIODO DE GOZO DA LICENGCA MATERNIDADE/PATERNIDADE



Os empregados em gozo de licenca paternidade terdo participacéo integral da distribuicdo de pontos. J& os
empregados em gozo de licenga maternidade ndo terdo participacao integral da distribuicdo de pontos, haja
vista que a média de pontos recebido ja comp&em a base de calculo do beneficio previdenciario.

CLAUSULA NONA - DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Qualquer davida, omissao ou divergéncia por ventura encontrada no presente Acordo Coletivo, acarretara
nova convocacao de Assembleia Geral Extraordinaria para o fim de dirimir, aditar, alterar, revogar, suprir ou
novamente acordar junto a empresa empregadora, os termos resultantes da discusséo.

CLAUSULA DECIMA - DA ANOTACAO NA CTPS

Os empregados desde ja autorizam a empresa acordante se for o caso, anotar na CTPS de acordo com as
funcbes estabelecidas na listagem citada na clausula segunda.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PROTOCOLO E REQUERIMENTO DE REGISTRO DO ACORDO
COLETIVO

Compromete-se o Sindicato acordante a protocolar e requerer o registro deste Acordo Coletivo na
Delegacia Regional do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ASSINATURAS

E, por assim estarem justos e acordados, firmam os signatérios o presente Acordo Coletivo de Trabalho, em
guatro vias de igual teor e forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

Nas rescisdes contratuais, em caso de aviso prévio indenizado, o empregado nao tera direito ao
recebimento dos pontos do periodo; em caso de aviso prévio trabalhado, devera ser observado, para
pagamento dos pontos sobre as parcelas rescisérias, a média dos pontos ja encerrados, relativamente aos
Ultimos doze meses anteriores a rescisao; ja relativo ao periodo ainda ndo apurado seréo calculados
considerando a média relativa aos Ultimos doze meses anteriores a rescisdo, sendo que na hipétese do
contrato de trabalho ser inferior a esse prazo, serdo observados a média dos pontos ja encerrados do
periodo de vigéncia do respectivo contrato de trabalho. Para pagamento da proporcionalidade prevista na



Lei n. 12.506/2011, sera considerada para pagamento a média dos pontos dos Ultimos 12 meses de
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CASO DE PROMOGCAO DO EMPREGADO

O empregado que for promovido a exercer outra fungdo na empresa, que tenha remuneracao superior a
exercida anteriormente, na hipétese do nimero de pontos pago na nova fungéo ser inferior ao recebido na
funcdo anterior, ndo fara jus a diferenca de nimero de pontos em comparativo a funcao exercida antes da
promocgao, ou seja, receberd os pontos iguais aqueles pagos na hova funcao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ELEICAO DOS EMPREGADOS REPRESENTANTES

Ao final da assembleia foram indicados pelos empregados, através de eleigcdo entre os mesmos, dois
representantes, a saber: Franciele Neves dos Reis, cargo supervisora de atendimento, CPF n°.
026.291.230-90 e Edivandro Tavares Nalério, cargo cozinheiro geral, CPF n°. 032.954.210-99, que
constituirdo comissdo de empregados e terdo a faculdade de conferir os valores arrecadados a titulo de
taxa de servico, assim como, o valor do ponto mensal, bem como a obrigacéo de zelarem pelo cumprimento
fiel deste acordo coletivo pelo prazo de vigéncia do presente Acordo Coletivo.

Paragrafo Unico: Como requisito para concorrer ao cargo de empregado representante, ndo pode ter o
trabalhador sofrido qualquer penalidade (adverténcia ou suspensao) nos Ultimos 12 (doze) meses do
contrato de trabalho.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INTEGRAGCAO NA REMUNERACAO SALARIAL

De acordo com o disposto no artigo 457 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e previsédo dada pela
sumula 354 do TST, a remuneracéo adicional ou taxa de servico ora ajustado passa integrar a remuneracéo
salarial dos empregados, a excec¢ao do adicional de horas extras, adicional noturno, aviso prévio indenizado
e repouso semanal remunerado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - COBRANGA DE GORJETAS - FALTA GRAVE

Por conta da cobranca da taxa de servigo, onde a empresa compromete-se em estimular de todas as
formas o efetivo pagamento pelo cliente usuario dos servigos oferecidos, estabelecem as partes, que
constitui falta grave a cobranga de gorjetas pelos empregados diretamente aos clientes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA DO ACORDO COLETIVO



O prazo da vigéncia do presente acordo serd de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir do dia
02.03.2024, na forma do Artigo 614 § 3° da CLT, podendo tdo logo expirado, ser prorrogado ou alterado
parcialmente ou totalmente, bastando para tanto, nova convocacéo de Assembleia Geral Extraordinaria,
com expressa concordancia da empresa.

Relacdes de Trabalho — Condi¢Bes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Outras normas referentes a condi¢des para o exercicio do trabalho

CLAUSULA DECIMA NONA - DO AUXILIO TRANSPORTE OU DESLOCAMENTO E SEU CARATER
INDENIZATORIO

A empresa podera fornecer mensalmente um valor a titulo de auxilio transporte ou deslocamento, de
natureza indenizatoria, ainda que concedido em dinheiro ou através de crédito em cartdo. Os valores
concedidos a este titulo ndo irdo repercutir seus reflexos nas demais parcelas pagas ao funcionario.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORNEC. DE ALIMENT. DIARIA MED. CONTRAPARTIDA DO EMPREG. E
SEU CARAT. |

A empresa podera fornecer diariamente alimentacao aos funcionarios (almogo no turno do dia e um lanche
no turno da noite) e para tanto, cada funcionario ir4 contribuir mensalmente com o valor de R$ 80,00
(oitenta reais), a ser descontado em folha de pagamento. Logo, a alimentacdo concedida mediante
contrapartida do empregado nédo ira repercutir seus reflexos nas demais parcelas pagas ao funcionario.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS REGRAS INTERNAS DA EMPRESA

Deverao os EMPREGADOS respeitarem as seguintes regras internas estabelecidas pela empresa
acordante, além daquelas previstas em regulamento interno especifico:

a) Contribuir para as condi¢@es higiénicas do local de trabalho, utilizando adequadamente os utensilios e
dependéncias sanitarias (armarios, vestiarios, banheiros, etc.);

b) Respeitar as normas de seguranca, a fim de ndo colocar em risco a seguranca dos demais
colaboradores, clientes ou do patrimonio da empresa;

c) Comunicar de imediato ao seu gestor qualquer anormalidade existente ou observada em qualquer
magquinario, utensilios, patrimdnio ou qualquer fato anormal dentro ou nas imediacbes da empresa;



d) Na&o se ausentar do local de trabalho sem a supervisdo da sua chefia imediata;

e) Na&ao fumar durante o horario de trabalho;

f)  N&o mascar chicletes em horario de trabalho;

g) Nao ingerir bebida alcodlica durante a jornada de trabalho e nas imediacdes da empresa;
h) Cooperar com os colegas e supervisores, falando sempre a verdade;

i) Nao se utilizar de palavras ou gestos obscenos e nem gritar nas dependéncias ou imediagbes da
empresa;

i)  Nao ler jornais, revistas ou livros durante o horario de trabalho;
k) Nao praticar qualquer jogo ou brincadeira durante o horario de trabalho;

[) N&o permanecer dentro dos recintos da empresa fora do horério de trabalho sem autorizagéo dos
supervisores;

m) Comunicar ao supervisor imediato em caso de necessidade de faltar ou atrasar-se para o trabalho, com
a maxima antecedéncia possivel;

n) Entregar os atestados médicos em no maximo 48h ao chefe imediato;

e 0) Utilizar-se da entrada principal/funcionarios e ndo estar acompanhado de qualquer visitante sem
a devida autorizacdo dos supervisores;

p) Nao trazer ou retirar qualguer volume ou pacote sem autorizagdo por escrito da administracao;
q) Entregar ao setor todo e qualquer objeto encontrado nas dependéncias da empresa;

r) Evitar o uso exagerado de jéias ou maquiagens durante o expediente de trabalho;

s) Nao promover compra ou venda de quaisquer artigos, assim como rifas e/ou ingressos em geral;
t) N&o utilizar o endere¢co da empresa para correspondéncias particulares;

u) N&o adquirir nenhum bem ou servico em nome da empresa em carater pessoal sem autorizacao da
administracao;

v) Na&o fazer ligacoes telefbnicas particulares, salvo em caso de emergéncia, com autorizacdo da
administracao;

w) Nao receber visitas de parentes, amigos, ex-funcionarios nas dependéncias da empresa, exceto como
clientes;

x) Cada colaborador é responsavel pelo seu ponto, devendo bater de forma correta, na entrada, saida e
horério de intervalos/descanso;

y) Comunicar a administragcdo, em caso de alteracao de dados de registro como: casamento, hascimento
de filhos, mudanca de endereco, etc.;

z) E expressamente proibido o uso de uniforme fora da empresa, sem autorizag&o formal;



aa) Os armarios devem ser usados apenas para guardar suas roupas, uniformes e pequenos objetos
pessoais, ficando vedado o uso para guardar objetos de valor, drogas ou bebidas;

bb) As bolsas e/ou sacolas devem ser deixadas no armario do vestiario;

cc) Os colaboradores deverdao comparecer as reunides gerais ou de setor, sempre que solicitado pela
administracdo. Caso estiver impossibilitado de comparecimento, deverd justificar a sua auséncia;

dd) Sempre que solicitado o0 exame médico periédico, o funcionario devera cumprir com o horario marcado;

ee) Nao utilizar, sem autorizacéo, o telefone celular durante a jornada de trabalho, podendo ser utilizado
somente nos horarios de intervalos. O celular devera permanecer no armario do vestiario durante o horario
de expediente, exceto para as fungdes formalmente autorizadas pela administracéo;

ff) Os produtos e servicos da empresa sédo exclusivos para venda/consumo dos clientes, ndo sendo
permitido o consumo dos mesmos pelos funcionarios.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Descanso Semanal

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS DOMINGOS

Em decorréncia da sazonalidade turistica da regido abrangida por essa categoria econémica, consideram-
se domingos como dia Util para fins de trabalho pelos empregados da empresa acordante, tanto para
homens como para mulheres.

Outras disposi¢cdes sobre jornada

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO INTERVALO INTRAJORNADA

Com base no artigo 611-A, lll da CLT, as partes acordantes convencionam que o intervalo intrajornada de
uma hora (1h) podera ser reduzido para, no minimo, 30 (trinta) minutos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PRE-ASSINALACAO DO INTERVALO

Fica autorizada a pré-assinalagéo do intervalo para repouso e alimentacao, na forma estabelecida no § 2°,
do art. 74 da CLT.



Paragrafo Unico: Conforme previsdo dada pela Portaria n° 373 de 25.02.2011, as empresas poderéo
utilizar sistema alternativo de controle de frequéncia dos seus empregados, seja ele eletrénico, manual ou
mecanico, ndo aplicando-se as disposi¢cdes dadas pela Portaria n° 1.510/2009.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS HORAS EXTRAS EM ATIVIDADE INSALUBRE

Fica autorizada a prorrogacéo de jornada para empregados que laborem expostos a condi¢des insalubres,
sem prévia autorizacdo do Ministério do Trabalho, conforme exposto no artigo 611-A, Xlll da CLT.

Saude e Seguranca do Trabalhador

Condicdes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS CAMERAS DE SEGURANCA E AUTORIZACAO DO USO DE
IMAGEM

Declaram os empregados terem ciéncia que nas areas comuns da empresa existem cameras de seguranca
com sistema de video por questdes de seguranca dos proprios empregados, colaboradores e clientes,
razao pela qual concordam que as filmagens sejam armazenadas e utilizadas para eventuais expedientes
administrativos e policiais.

Paragrafo Unico: Fica desde ja acordado ainda entre as partes, que os empregados poderdo estar sujeitos
a ter as suas imagens divulgadas em publicidade que envolvam o seu setor de trabalho, sem que de tal ato
decorra qualquer indenizacéo ou qualquer adicional remuneratério em decorréncia de sua participacéo,
sendo que a reproducdo da imagem fica expressamente autorizada pelos empregados, por tempo
indeterminado, para fins de divulgacédo comercial da empresa.

Rela¢des Sindicais

Contribui¢cdes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DESCONTO EM FAVOR DO SINDICATO PROFISSIONAL

A empresa descontara mensalmente, de cada empregado da categoria, incluindo-se o parcial, teletrabalho e
intermitente, associado ou beneficiado pelo presente acordo coletivo de trabalho, respeitando a liberdade
sindical, sem periodo determinado para oposi¢ao, por conta e risco do Sindicato Profissional e
deliberacéo da Assembleia do mesmo, conforme CONVENCAO COLETIVA DA CATEGORIA
PROFISSIONAL, o valor estabelecido como mensalidade assistencial.



RODRIGO DE OLIVEIRA CALLAIS
Presidente
SINDICATO TRABALHADORESNOCOM.HOTELEIROSI GRAMADO

SILENE BLAUTH FIOREZE
Sécio
CAFE DA BANCA STILO LTDA

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)Anexo (PDF)

ANEXO Il - LISTA DE PRESENCA

Anexo (PDF)

ANEXO IIl - TABELA DE PONTOS

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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