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Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediadory/.

SINDICATO TRABALHADORESNOCOM.HOTELEIROSI GRAMADO , CNPJ n. 90.615.162/0001-27, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). RODRIGO DE OLIVEIRA CALLAIS;

E

HOTEL DAS HORTENSIAS LTDA, CNPJ n. 89.806.525/0001-22, neste ato representado(a) por seu Sécio,
Sr(a). SHANIE HABERLER,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2024
a 30 de agosto de 2026 e a data-base da categoria em 01° de novembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares (Restaurantes,
Churrascarias, Pizzarias, Café coloniais, Lancherias, Bares), com abrangéncia territorial em
Gramado/RS.

Gratificagbes, Adicionais, Auxilios e Outros

Outras Gratificacdes

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBRANGCA DE TAXA DE SERVICO

A empresa acordante cobrard nas notas de fornecimento de hospedagem, alimentagéo, bebida e outros,
autorizada pela Lei n°® 13.419/2017, a taxa adicional de 10% (dez por cento), diretamente do cliente usuario
dos mencionados servicos.

Paragrafo Unico. O valor a ser rateado a titulo de taxa de servigo, considerara somente os valores
efetivamente faturados a este titulo, ndo havendo rateio da taxa de servico em relacdo a cortesias,
descontos concedidos aos clientes usuarios, ou mesmo quando estes negarem-se de efetuar o pagamento
da taxa de servico apresentada, assim como em caso de permutas com fins publicitarios e de divulgacéo da
empresa.



CLAUSULA QUARTA - DO PERCENTUAL DE RETENGCAO DO VALOR ARRECADADO A TiTULO DE
TAXA DE SERVICO

A empresa acordante distribuira os valores arrecadados a titulo de taxa de servico, descontada a retencéo
de 33% (trinta e trés por cento) pertinente ao regime tributario aplicado a empresa, proporcionalmente aos
empregados, observados os seguintes critérios:

ATE APOS  APOS
CARGOS
90 DIAS 90 DIAS 01 ANO
ADMINISTRACAO

GERENTE ADMINISTRATIVO 13 15 17
GERENTE OPERACIONAL 13 15 17
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 5 7 9

ALIMENTACAO

GERENTE DE A&B 7 9 11
ENCARREGADO/CHEFE DE COZINHA 5 7 9
COZINHEIRA 3 5 7
AUXILIAR DE COZINHA 2 4 6
COPEIRO 3 5 7
AUXILIAR DE COPEIRO 2 4 6
GARCOM 3 5 7
HOSPEDAGEM
GERENTE DE RECEPCAO 8 10 12
ENCARREGADO/CHEFE DE RECEPCAO 7 9 11
RECEPCIONISTA 5 7 9
OPERADOR DE RESERVAS 5 7 9
AUXILIAR DE RECEPCAO 2 4 6
MENSAGEIRO 1 3 5
LIMPEZA
GOVERNANTA 6 8 10
ENCARREGADO/CHEFE CAMAREIRA 4 6 8
CAMAREIRA 3 5 7
ENCARREGADO/CHEFE DE LIMPEZA 4 6 8
AUXILIAR/ASSISTENTE DE LIMPEZA 2 4 6
MANUTENCAO
ENCARREGADO/CHEFE DE MANUTENCAO 4 6 8
AUXILIAR/ASSISTENTE DE MANUTENCAO 3 5 7
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 3 5 7
JARDINEIRO 3 5 7

Paragrafo primeiro. Os numeros de pontos previstos no quadro de classificagdo sao para os empregados
contratados em regime de tempo integral, ou seja, de 180 ou 220 horas mensais, sendo que, em caso de
empregados com jornada inferior a estas, 0s pontos serdao pagos proporcionalmente ao nimero de horas
contratadas, utilizando-se como base o divisor de 220.



Paragrafo Segundo. Os novos empregados, no periodo de experiéncia, receberdo menor nimero de
pontos, sendo que, caso efetivado, passara a receber os pontos intermediarios. Ao completar um ano de
contrato de trabalho, passardo a receber os pontos integralmente para a funcéo exercida.

Paragrafo Terceiro. Nao fardo parte do rateio, consequentemente, nao terao direito a receber pontos, 0s
menores aprendizes contratados pela empresa, estagiarios, prestadores de servico e o gerente.

Paragrafo Quarto. Fica facultado a empresa o direito de, em casos especiais, reduzir o percentual de taxa
de servico, sendo que o valor efetivamente faturado a este titulo é que fara parte do rateio, objeto deste
acordo.

Paragrafo Quinto. A distribuicdo dos pontos devera ser efetuada juntamente com o pagamento mensal, ou
seja, até o quinto dia do més subsequente da arrecadacéo, sendo que o periodo de arrecadacgéo para fins
de e distribuicdo sera entre os dias 01 e 30/31 do més anterior ao do pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DA PROPORCIONALIDADE DA FREQUENCIA MENSAL

A importancia a ser distribuida entre os empregados, de acordo com o sistema de pontos, obedecera a
proporcionalidade da frequéncia mensal, inclusive para faltas justificadas que ultrapassarem cinco dias,
consecutivos ou ndo, durante o periodo de apuracao, sendo que em caso de mais de cinco faltas
justificadas, serdo descontadas proporcionalmente.

Paragrafo Primeiro. Para faltas injustificadas, perdera o direito aos pontos do més o empregado que faltar
ao servico por 03 (trés) dias ou mais durante o periodo de arrecadacao.

Paragrafo Segundo. Em caso de acidente do trabalho, doenca profissional ou doenca simples, que enseje
a implantagcéo de beneficio previdenciario, 0 empregado terd direito de receber a taxa de servigo durante os
dias que for de responsabilidade da empresa.

CLAUSULA SEXTA - DA DISTRIBUICAO DE PONTOS DO PERIODO DE GOZO DE FERIAS

Os empregados em gozo de férias receberéo por ocasido do retorno ao emprego, o valor referente aos
pontos arrecadados durante o periodo em que perdurar a interrupcao do contrato de trabalho. Da mesma
forma, quando do pagamento das férias serdo calculadas com a média salarial recebida durante o periodo
aquisitivo, considerando, inclusive, o valor recebido a titulo de pontinhos.

CLAUSULA SETIMA - DA LICENCA MATERNIDADE E BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

Durante o periodo do gozo de licengca maternidade ou beneficio previdenciario, o empregado nédo tera
participacéo na distribuicdo da taxa de servigo dos respectivos meses, visto que o calculo do beneficio é
realizado com base na média remuneratéria do empregado.



CLAUSULA OITAVA - COBRANCA DE GORJETAS - FALTA GRAVE

Por conta da cobranca da taxa de servico, onde a empresa compromete-se em estimular de todas as
formas o efetivo pagamento pelo cliente usuéario dos servicos e produtos oferecidos, estabelecem as partes
gue constitui falta grave a cobranca de gorjetas pelos empregados diretamente aos clientes.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO DE FUNCAO

Em caso de alteracéo de fungédo dos empregados, a critério do empregador, havendo previsédo de
majoracdo da quota sobre a distribuicdo da taxa de servigo para a nova fungdo, o empregado somente
passara a receber os pontos a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de trabalho na mesma.

Paragrafo Unico. Fica resguardado o direito do empregador no periodo de trinta dias, a partir da alteracdo
de funcao, para treinamento e avaliacdo do empregado no desempenho da nova fungéo, em sendo
insatisfatdria sua permanéncia nesta, podera ser reconduzido a antiga.

CLAUSULA DECIMA - DA ELEICAO DOS EMPREGADOS REPRESENTANTES

Ao final da assembleia foram indicados pelos empregados, através de eleicdo entre 0s mesmos, trés
representantes, um efetivo e dois suplentes, respectivamente: MARIA INES FRANCISCO (CPF
753.929.330-68), MARIA IZABEL DA SILVA (CPF: 753.934.680-91) e JESSICA MARIA DA SILVA LIMA
(CPF 106.642.584-17); que terdo a obrigacdo de zelarem pelo cumprimento fiel deste acordo coletivo,
inclusive com faculdade de conferir os valores arrecadados a titulo de taxa de servico, assim como, o valor
do ponto mensal.

Paragrafo Primeiro. Para ser candidato a representacdo, o empregado devera contar com, pelo menos, 12
(doze) meses de contrato de trabalho ininterrupto, ndo podendo estar em gozo de qualquer beneficio
previdenciario.

Paragrafo Segundo. Caso no decorrer da vigéncia deste acordo coletivo todos 0s representantes acima
nominados tenham seus contratos de trabalho resilidos, ou suspensos por mais de 30 dias, a empresa
acordante compromete-se, no prazo maximo de até 30 dias, requerer junto ao sindicato acordante
realizacdo de assembleia especifica para nova eleicéo de novos representantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO ACORDO COLETIVO

O prazo da vigéncia do presente acordo sera de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir do dia 01° de
setembro de 2024, podendo t&o logo expirado, ser prorrogado ou alterado parcialmente ou totalmente,
bastando para tanto, nova convocacao de Assembleia Geral Extraordinaria, com expressa concordancia da
empresa.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CUMPRIMENTO DO ACORDO COLETIVO

Os empregados representados pelo Sindicato, e a empresa acordante, obrigam-se a respeitar os termos do
presente acordo no prazo de vigéncia do mesmo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PROTOCOLO E REQUERIMENTO DE REGISTRO DO ACORDO
COLETIVO

O Sindicato acordante compromete-se a protocolar e requerer o registro deste Acordo, na Delegacia
Regional do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ASSEMBLEIA EXTRAORDINARIA

As divergéncias, oriundas do presente acordo, serdo dirimidas pelas partes mediante Assembleia
Extraordinaria, especialmente convocada para tanto.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Descanso Semanal

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DOMINGOS

Em decorréncia da sazonalidade turistica da regido abrangida por essa categoria econémica consideram-se
domingos como dia (til para fins de trabalho pelos empregados da empresa acordante, tanto para homens
como para mulheres.

Outras disposic¢des sobre jornada

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS HORAS EXTRAS EM ATIVIDADE INSALUBRE

E autorizada a prorrogacéo de jornada para empregados que laboram expostos a condi¢cdes insalubres,
sem prévia autorizacao do Ministério do Trabalho, conforme exposto no artigo 611-A, Xlll, da CLT.

Saude e Seguranca do Trabalhador



Condicbes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CAMERAS DE SEGURANCA

Declaram os empregados, ter ciéncia que, por questao de seguranca dos proprios empregados, clientes e
colaboradores, nas areas comuns do estabelecimento comercial da empresa ora acordante, existem
cameras de seguranca, razao pela qual concordam que as filmagens sejam armazenadas e utilizadas para
eventuais expedientes administrativos e policiais.

Paragrafo Unico. Declaram os empregados ter ciéncia de que as filmagens referidas nesta clausula
permanecem gravadas por até 15 (quinze) dias, sendo que, apés este periodo, podera haver sobreposicédo
de imagens.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA AUTORIZACAO DE DIVULGACAO DE IMAGENS

Fica desde ja acordado que os empregados poderdo estar sujeitos a ter as suas imagens divulgadas em
publicidade que envolva o seu setor de trabalho, sem que de tal fato decorram adicionais remuneratérios,
sendo que a reproducdo da imagem fica expressamente autorizada pelos empregados, para fins de
divulgagéo do estabelecimento comercial da empresa acordante.

Relagdes Sindicais

Contribui¢cdes Sindicais

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS CONTRIBUICOES EM FAVOR DO SINDICATO PROFISSIONAL

A empresa acordante obriga-se a descontar a mensalidade social sindical e contribuicbes aprovadas em
assembleia dos trabalhadores, de todos os seus empregados, e recolhe-las em favor da entidade Sindical,
mediante boleto bancario até o dia 12 do més subsequente ao més do desconto, conforme previsto na
Convengéo Coletiva de Trabalho da categoria.

Paragrafo Primeiro. Fica respeitada a liberdade sindical sem periodo determinado para oposicéo, que deve
ser realizada Unica e exclusivamente no Sindicato por conta e risco do Sindicato Profissional.

Paragrafo Segundo. O empregado ficara responsavel por comunicar a empresa em caso de oposicao,
inclusive entregando cdpia do documento assinado no Sindicato quando da manifestacéo de oposicao,
ficando impedido o desconto da mensalidade a partir de ent&o.

RODRIGO DE OLIVEIRA CALLAIS
Presidente



SINDICATO TRABALHADORESNOCOM.HOTELEIROSI GRAMADO

SHANIE HABERLER
Sécio
HOTEL DAS HORTENSIAS LTDA

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

ANEXO Il - LISTA DE CONVOCAGCAO

Anexo (PDF)

ANEXO Il - LISTA DE PRESENCA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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