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SINDICATO TRABALHADORESNOCOM.HOTELEIROSI GRAMADO , CNPJ n. 90.615.162/0001-27, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). RODRIGO DE OLIVEIRA CALLAIS;

E

WISH S.A., CNPJ n. 07.687.928/0029-36, neste ato representado(a) por seu Gerente, Sr(a). JEFERSON
VIEIRA DE ABREU,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2024 a
31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de novembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares (Restaurantes,
Churrascarias, Pizzarias, Café coloniais, Lancherias, Bares), com abrangéncia territorial em
Gramado/RS.

Gratificagbes, Adicionais, Auxilios e Outros

Participacédo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA TERCEIRA - PLR

a) Considerando as disposicdes constantes do inciso Xl, do artigo 7° da Constituicdo Federal e da Lei
10.101 de 19 de dezembro de 2000, que regulamentam a Participacdo nos Lucros e Resultados;

b)  Considerando a finalidade de incentivo a produtividade;



c) Considerando que a PLR é desvinculada da remuneracéo, a qual ndo substitui ou complementa a
remuneracado devida aos EMPREGADOS;

d) Considerando a utilizagdo de metas claras e objetivas;

e) Considerando os critérios de produtividade, qualidade e lucratividade da empresa, bem como os
programas de metas, resultados e prazos, além entre outros critérios.

As partes tém entre si a implementacao da PLR, realizada mediante livre negociacéo, a qual sera
regida pelas clausulas e condi¢cfes a seguir acordadas:

CLAUSULA QUARTA - OBJETIVO DA PLR

Garantir a todos os EMPREGADOS elegiveis o pagamento da Participacdo nos Lucros e Resultados — PLR,
como incentivo a produtividade, qualidade e lucratividade da empresa, mediante programa de metas,
resultados e prazos, adotando como principais objetivos coletivos o reconhecimento, recompensa,
direcionamento e motivacdo dos EMPREGADQS, a fim de alcancar os melhores resultados executados.

CLAUSULA QUINTA - NATUREZA JURIDICA DA PLR

A participacdo nos lucros e resultados é desvinculada da remuneragao e nao substitui ou complementa a
remuneracao devida a qualquer empregado, conforme preceitua o inciso Xl, do artigo 7° da Constituicéo
Federal e o caput do artigo 3° da Lei n°® 10.101/2000.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA |

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01/01/2024 a
31/12/2025, com pagamento até 30 de abril de 2026.

Paragrafo Primeiro: O periodo de vigéncia estabelecido neste Acordo, independera da data da sua
assinatura ou da data em que for homologado.



Paragrafo Segundo: Os efeitos deste Acordo Coletivo cessardo na data final prevista no caput desta
clausula, ndo havendo a renovacao automatica.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E PERIODO DE APURACAO

O Pagamento da Participacéo nos Lucros e Resultados de todos os EMPREGADOS elegiveis ocorrera em
periodicidade ANUAL apés a apuracédo dos resultados do ano de exercicio da PLR, sendo que o
pagamento ocorrerd no ano subsequente ao ano do exercicio, da seguinte forma:

e O Pagamento da PLR/2024 ocorrera com os recursos financeiros oriundos dos lucros e resultados
obtidos pela EMPREGADORA no exercicio de 2024, sendo que o pagamento ao EMPREGADO
ocorrera até o dia 30 de abril de 2025.

e O Pagamento da PLR/2025 ocorrera com os recursos financeiros oriundos dos lucros e resultados
obtidos pela EMPREGADORA no exercicio de 2025, sendo que o pagamento ao EMPREGADO
ocorrerd até o dia 30 de abril de 2026.

Paragrafo Primeiro: A forma de pagamento para os exercicios de 2024 e 2025 se dara mediante crédito
em conta do EMPREGADO.

Paragrafo Segundo: O pagamento da Participacao nos Lucros e Resultados ocorrera somente aos
EMPREGADOS elegiveis constantes da Clausula 72 deste Acordo.

Paragrafo Terceiro: O pagamento da PLR sera proporcional aos meses trabalhados durante cada periodo
de apuracéo, com base em 1/12 (um doze avos) para cada més.

Paragrafo Quarto: O direito ao recebimento da PLR esté condicionado & confirmacéo do atingimento, ou
nao, dos resultados da EMPREGADORA, respeitando-se as condi¢gfes previstas neste Acordo.

CLAUSULA OITAVA - ABRANGENCIA TERRITORIAL



O presente Acordo Coletivo de Trabalho, é aplicavel no ambito da empresa acordante, contemplando todas
as categorias elegiveis na clausula 72, com abrangéncia territorial em Gramado, especificamente no hotel
signatario.

CLAUSULA NONA - DAS REGRAS GERAIS

e O Incentivo SOMENTE serd distribuido se houver o atingimento do Indicador Corporativo de
EBITDA consolidado de toda a rede;

e Para os Hotéis que NAO atingirem o GOP orcado, 0s EMPREGADOS néo receberdo a meta
referente ao GOP, limitando o valor total do incentivo ao MAXIMO de 90%.

CLAUSULA DECIMA - DA SUPERVENCAO

Na hipotese de ser celebrada, supervenientemente, Convencéo Coletiva de Trabalho, ou de haver fixagédo
de pagamento de participacéo nos lucros ou resultados por meio de sentenca normativa ou acordo em
dissidio coletivo da categoria, estabelecendo pagamento a titulo de participacdo nos lucros ou resultados, o
presente Acordo prevalecera, em todos os seus critérios e condicdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRIBUTACAO

A tributacdo da Participacdo nos Lucros e Resultados se dara na forma prevista no artigo 3°, paragrafo 5°,
da Lei 10.101/2000, ou seja, tributada na fonte, em separado dos demais rendimentos recebidos.

Paragrafo Unico: A PLR nao constitui base de incidéncia de nenhum encargo trabalhista ou previdenciario,
por ser desvinculada da remuneracdo, conforme preceitua o inciso Xl, do artigo 7° da Constituicdo Federal e
0 caput do artigo 3° da Lei n® 10.101/2000.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONCILIACAO



Na hipétese de divergéncia relativa as clausulas presentes neste Acordo, as partes, visando o entendimento
e a conciliacdo, se comprometem a negociar diretamente entre si, e se ainda permanecer divergéncia,
submeter o litigio a apreciagédo da Justica do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS VALORES

Os multiplos de salérios adotados para a Participacdo nos Lucros e Resultados estaréo limitados a:

e 1,0 salario para os responsaveis por cada um dos departamentos da EMPRESA, desde que
elegiveis:

Coordenador de hospedagem, coordenador de A&B, chefe de cozinha, coordenador de recepc¢ao,
governanta e coordenador de manutencgéo.

e 0,5 salario para os demais colaboradores elegiveis.

Paragrafo Unico: O valor da participacéo, quando devido, terd como base de célculo, o salario base pago
ao empregado no més de dezembro do respectivo periodo de apuragéo da PLR, néo integrando parcelas
variaveis, tais como: horas extras, comissdes, pontinhos, bénus e adicionais de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS EMPREGADOS ELEGIVEIS

Sao elegiveis para recebimento da PLR, referente ao exercicio de 2024 e 2025, todos os EMPREGADOS
da EMPREGADORA, desde que obedecidos, concomitantemente, 0s requisitos constantes no paragrafo
Unico abaixo, com excecdo dos colaboradores comissionados.

Paragrafo Unico:

e Somente serdo elegiveis para o recebimento da PLR referente ao exercicio de 2024/2025, os
EMPREGADOS admitidos pela EMPREGADORA até o dia 30 de setembro de 2024/2025.

e O EMPREGADO deve estar com o contrato ativo em 31 de dezembro do ano de exercicio da PLR
(2024 ou 2025).



e Os EMPREGADOS em periodo de experiéncia, igualmente admitidos pela EMPREGADORA até o
dia 30 de setembro de 2024/2025, seréo elegiveis para receber a parte proporcional da PLR relativa

aos meses de experiéncia, somente apés completar o periodo de 03 (trés) meses na empresa
EMPREGADORA.

e 0Os EMPREGADOS desligados por justa causa ou dispensados por iniciativa do EMPREGADO, nao
séo elegiveis a parcela, nem de forma proporcional.

e Os EMPREGADOS dispensados sem justa causa por iniciativa do EMPREGADOR séo elegiveis a
parcela e receberéo de forma proporcional aos meses trabalhados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - IMPACTO NO PAGAMENTO DA PLR

Os EMPREGADOS perderédo integralmente o pagamento da PLR, nas seguintes situagodes:

a) Faltas injustificadas: O EMPREGADO que faltar injustificadamente por 6 (seis vezes) no ano da
apuracao, perdera a totalidade da PLR.

b) Adverténcias escritas: O EMPREGADO que tiver 03 (trés) adverténcias escritas no ano da
apuracao, perdera a totalidade da PLR.

c) Suspensdo: O EMPREGADO que tiver 01 (uma) suspenséo no ano da apuragéo, perdera a
totalidade da PLR.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA COMPOSIGAO DO INCENTIVO (PLR)

O PLR sera pago aos EMPREGADOS das equipes operacionais, sendo composto das seguintes maneiras:



a) Para as equipes operacionais - atingimento de metas especificas de equipe e metas gerais do hotel,
observando-se a seguinte proporc¢do, qual seja, 70% de equipe e 30% de hotel, conforme grafico abaixo:

Equipe (70%): E o impacto do resultado do atingimento das metas especificas para cada
departamento.

Hotel (30%): E o impacto do atingimento das metas gerais do Hotel.

Total do Incentivo: E a soma do resultado de equipe e de hotel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AVALIACAO DAS METAS DAS EQUIPES

As metas das EQUIPES seguirdo os seguintes critérios e pesos, respeitando-se a equipe em que o
EMPREGADO esta inserido:

e Descricdo dos Indicadores da EQUIPE — A&B:

Resultado de A&B - Este indicador mede a eficiéncia do departamento de A&B em gerar receitas e
controlar custos, comparando os resultados reais com metas estabelecidas. Abrange uma andlise
detalhada de diversas subcategorias, como vendas de restaurantes, bares, servico de quarto,
eventos, custos com alimentos, bebidas, méo de obra e desperdicios. Percentual de Perdas:
(Perdas de A&B/Receita Total de A&B) *100 mostra o percentual da receita total de A&B que foi
perdido devido a desperdicios e outros fatores.

Perdas - Este indicador mede as perdas financeiras e operacionais causadas por desperdicios de
alimentos, deterioracdo de produtos, erros de preparo, sobras e outras formas de perda dentro do
departamento de A&B. Média de mercado de 2% a 5% (operacdes hoteleiras).

Seguranca Alimentar — Este indicador avalia a conformidade do departamento de Alimentos &
Bebidas (A&B) com as normas e praticas de seguranca alimentar estabelecidas. Este indicador
reflete a eficacia das politicas de higiene, manipulacao de alimentos, e controle de qualidade
adotadas. A avaliagado se baseia em uma série de critérios, como higiene pessoal dos funcionarios,



armazenamento correto dos alimentos, controle de pragas, limpeza das instalacfes e
procedimentos de manipulagcéo segura dos alimentos podendo ser mensal, trimestral ou anual. A
média de mercado para a avaliacdo nas auditorias de seguranca alimentar pode variar dependendo
do rigor dos critérios utilizados, mas normalmente é desejavel alcancar uma média superior a 90%
em auditorias, indicando alta conformidade com as normas de seguranca alimentar:

Excelente: 95% a 100%
Boa: 85% a 94%
Regular: 70% a 84%

Insatisfatéria; Abaixo de 70%

Satisfacdo do cliente: Reputacdo Online + NPS/2 (meta anual)

Descricéo dos Indicadores da EQUIPE - GOVERNANCA

Orcamento de Lavanderia: Mede a eficacia do planejamento financeiro destinado a operacéo da
lavanderia, que envolve a limpeza e manutencao de roupas de cama, toalhas, uniformes e outros
itens téxteis utilizados no hotel.

Material de limpeza: Mede a eficacia do planejamento financeiro dedicado a aquisicédo e gestao de
produtos e suprimentos necessarios para a limpeza e manutencéo das instalagdes.

Satisfacdo do cliente: Reputacdo Online + NPS/2 (meta anual)

o EQUIPE — MANUTENCAO

o Descricdo dos Indicadores da EQUIPE - MANUTENCAO

Manutencao e Conservacédo: Mede a eficacia do planejamento financeiro em controlar os custos
associados a manutencao preventiva, corretiva e conservacao das instalacdes do hotel.



Energéticos: Mede a eficacia do planejamento financeiro controlar e otimizar o consumo de
recursos energéticos em uma rede de hotéis ajudando a identificar oportunidades para reduzir
custos e melhorar a eficiéncia energética.

Satisfacdo do cliente: Reputacdo Online + NPS/2 (meta anual)

o EQUIPE — RECEPCAO ~
o Descricédo dos Indicadores da EQUIPE - RECEPCAO

Cross-Selling e Up-Selling: E realizada a medi¢&o dos impactos da venda de produtos ou
servicos adicionais que complementam a compra original. No contexto de recepgéo de
hotéis, isso pode incluir: servicos de alimentos e bebidas, servicos de Spa e bem-estar,
upgrades de quarto e suites, servigcos exclusivos e experiéncias personalizadas. Ao
combinar cross-selling e up-selling é possivel alcancar um impacto adicional entre 15% a
30% com a oferta de upgrades para quartos superiores junto com pacotes de refeicbes ou
atividades locais.

Indicador de Eficiéncia - (FDI - Front Desk Indicator): Refere-se a indicadores especificos
gue medem o desempenho e a eficiéncia das operacdes de recepcado. Esses indicadores
ajudam a avaliar a eficacia da equipe em oferecer um excelente atendimento ao cliente e
garantir a operacéao suave do front desk. Geralmente séo utilizados KPIs para consolidacéo
deste indicador, tais como: indice de satisfacdo dos Hoéspedes com o Check-In e Check-Out,
tempo médio de Check-In e Check-Out, indice de resolucdo de problemas na primeira
interagdo, entre outros, como fechamento de contas, faturamento e outros.

Satisfacdo do cliente: Reputacdo Online + NPS/2 (meta anual)

e EQUIPE - TALENTO & CULTURA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AVALIACAO DAS METAS DOS HOTEIS (30%)



Para avaliagdo das metas dos hotéis, serdo avaliados os desafios de cada hotel e setoriais, observando-se
0s seguintes critérios e pesos, da forma seguinte:

RODRIGO DE OLIVEIRA CALLAIS
Presidente
SINDICATO TRABALHADORESNOCOM.HOTELEIROSI GRAMADO

JEFERSON VIEIRA DE ABREU
Gerente
WISH S.A.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)Anexo (PDF)

ANEXO Il - LISTA DE PRESENCA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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